Service

"Vinojer oss inte med att salja bra produkter,
vi tar ansvar for dem ocksa!” =~

o




epartner

Har ni behov av tillforlitlig utrustning?
Minska era kostnader dver tid?
Onskar ni fokusera pa er karnverksamhet?

Ninolab utfor service pa laboratorieutrustning for att 6ka tryggheten och funktionaliteten.
Ninolabs tekniker har méngarig erfarenhet av kalibrering, service, valideringstjanster och
installationer.

Vi har dokumenterad fabriksutbildning och GMP-utbildning av vara serviceingenjorer.

Ninolab utfor:

o Arliga kontroller

e Akutservice

e Valideringstjanster, IQ/0Q

e Kalibreringstjanster for bland annat partikelraknare,

termometrar, klimatskap, CO, inkubatorer, centrifuger, frysar etc.

Installationer

e Utbildning av brukare

e Vi har frysar och ismaskiner for uthyrning nar akuta
behov uppstar

e Vikan tillhandahalla projektledning for storre
installationer och ombyggnationer

Kontakta oss for priser och beskrivning av vara tjdnster!
Ring 08-590 962 50 eller maila till service@ninolab.se

Ninolab har en egen transportfunktion och ett néra
samarbete med speditionsféretag vilket ger smidiga
och kostnadseffektiva transporter om produkten
behdver verkstadsreparation.

Ninolab har ett datoriserat serviceordersystem vilket ger total sparbarhet pa varje enskild produkt (serienummerbaserat).
Vi kan tillsammans med kunden direkt se om det skulle férekomma nagot monster gallande service och uppkomna drenden.
Onskar kunden kan vi dven pa plats fylla i en loggbok 6ver vad som utforts pa enheten och av vem.



Ninolab - en ledande servicepartner

e Anvandarsakerhet e Funktionskontroll av utrustningen e Kvalitetskontroll
Kontroll av sékerhetsfunktioner Programkontroll Kontroll av testvarden
Kontroll av mekaniska funktioner Kontroll av larmfunktionen

- Anvandarsakerhet: Funktionskontroll: Kvalitetskontroll:

g e Elanslutningar e Forebyggande underhallsservice e Kontroll av temperatur och
< e Kontroll att enheten ar testad inkl. funktionskontroller och rengéring tryck med dataloggar, ien
= enligt gallande forordningar e Kontroll av forslitningsdelar enligt punkt i kammaren
_8 o Kontroll av sakerhetsfunktioner tillverkarens rekommendationer e Kontroll av steriliseringstider

-] ® Lackagetester e Provkérning av program
<C e Kontroll av kopplingar och anslutningar

- Anvandarsakerhet Funktionskontroll Kvalitetskontroll
e o Elanslutningar e Foérebyggande underhallsservice e Byte av samtliga filter
- e Kontroll att enheten ar testad inkl. funktionskontroller e Kalibrering av temperatur
N Dt enligt gallande férordningar e Byte av samtliga filter och CO,
@) Gk ! o Kontroll av sdkerhetsfunktioner e Kontroll av kopplingar och anslutningar = e Korning av steriliserings-
) program
| e Protokoll utfardas
|
Anvandarsakerhet: Funktionskontroll Kvalitetskontroll
e Elanslutningar o Kontroll och reng6ring av kondensor e Kontroll av larmenhet, internt
e Kontroll att enheten &r testad och maskinutrymme inklusive batterier

E enligt géllande férordningar e Kontroll av flaktmotorer e Kontroll av larmenhet, internt
wn e Kontroll av sikerhetsfunktioner @ Kontroll och rengéring av vakuumventil inklusive batterier
- (dér sa finns) e Kontroll och eventuell justering
L e Kontroll och eventuell justering av lock av temperatur

eller dorr e Protokoll utfardas
e Kontroll och reng6ring av lock-/dorr-
packning

Serviceavtal Frysar

For att minska risken for driftstorningar och forslitningar av frysarna férordnar Ninolab att samtliga frysar erhaller ett serviceavtal.
Vid det arliga besoket kontrolleras kondensor, maskinutrymme, kylrorsisolering, lister samt att temperaturen uppmats och verifieras.
Finns det indikationer om forslitning pa ndgon enskild del dtgardas detta preventivt i samrad med brukaren/ utrustningsansvarige.

Ninolab erbjuder dven utbildning fér brukare. Vid denna utbildning kommer handhavande, hantering av mjukvara, sdkerhetsfragor,
rad géllande enklare felavhjdlpande och forebyggande underhall att inkluderas.



Ninolabs Serviceorganisation
Ninolab har en mycket vl utvecklad serviceorganisation med huvudlokalisering i Upplands Vasby och lokal etablering i Kungsbacka och
Lund. I Upplands Vasby bestar serviceavdelningen av nio personer, varav tre stycken har djupare kylkunskap.

Serviceorganisationen dr certifierad via Swedac och Incert.
Ninolabs kylpersonal har kontinuerlig fortbildning och néra kontakt med vara leverantérer vilket borgar for en hog kunskapsniva

Vi har ett storre reservdelslager i Upplands Vasby och snabba leveranstider fran vara leverantorer i Sverige och Tyskland

Vi har ett tydligt och 6verskadligt reservdelsystem och Ninolabs priser pa reservdelar &r mycket konkurrenskraftiga
Vi arbetar [6pande med utveckling av vara leverantorskanaler for att minska kostnader samt snabba pa forsandelsetiderna

Tillgang till reservdelar garanteras i minst 10 ar.

Kontaktpersoner:
Johan Almquist, Servicechef
Pia Lingman, Servicekoordinator

Sok Johan eller Pia via Ninolabs véxel, 08-590 962 50, eller gor din serviceanmalan via www.ninolab.se, alt. service@ninolab.se

Ninolab - en ledande servicepartner

"Bra produkter blir battre med tiden
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Box 137 194 22 Upplands Vasby
Tel: 08 590 962 00 Fax: 08 590962 10
info@ninolab.se www.ninolab.se




