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UPPFORANDEKOD
CODE OF CONDUCT
NINOLAB

Foretagsbeskrivning

NINOLAB ér ett privatagt familjeforetag som grundades 1965 och har sedan dess levererat
och haft service pa basapparatur och inredning till svenska laboratorier.

Foretaget har idag ca 60 anstallda, fordelade pa vart huvudkontor i Upplands Vasby samt
regionkontoren (forsaljning och service) i MéIndal, Malmd/Lund samt K6penhamn.

Hela verksamheten bygger pa vart kvalitet- och miljosystem enligt ISO9001:2015 och
1SO14001:2015.

Vara karnvarden och grundldaggande varderingar:

«  Engagemang

«  Arlighet

« Oppenhet

- Kundorienterade
- Affarsinriktad

«  Resultat

«  Ansvarstagande

Om vi jobbar i enighet med vara kdrnvarden och véra uppféranderegler bygger vi foértroende
och skapar langsiktigt varde fér oss och for omvarlden.

Var Uppforandekod/Code of Conduct ar etiska riktlinjer som beskriver de uppféranderegler
som ska vara vagledande for Ninolab. De bygger pa vara varderingar och vart ledarskap.

Vara uppforandekoder ska vara kommunicerade till vara leverantorer sa att de kan vara ett stod

i deras arbete. Vara etiska riktlinjer ska hjélpa oss att skapa ett mervarde fér vara kunder, anstéllda,
leverantdrer och samhallet.

For att uppfylla vara allménna principer har vi definierat ett antal grundsatser som vi verkar
efter:

«  Vifoljer de lagar, normer och férordningar i de lander dar vi &r verksamma

«  Vibedriver var verksamhet med hdg integritet och moral

- Vitaransvar for vara handlingar

«  Virespekterar FN: Deklaration om Mdnskliga Rattigheter och accepterar vart ansvar
att uppratthalla de anstélldas och samhallets rattigheter i var verksamhet
(enligt principerna i Global Compact).
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OMRADEN
Lagstiftning

Vart stallningstagande ar att alltid minst uppfylla de lagar, regler och férordningar som galler
i de lander dar vi ar verksamma. Var ledning vidtar dtgarder vid eventuella 6vertradelser.

Bokforing och redovisning

Vi skéter var bokféring och redovisning enligt nationell lagstiftning.

Mutor

Vi accepterar aldrig, direkt eller indirekt, mutor eller andra oegentliga férmaner eller ersattningar,
till forman for verksamheten och/eller fér ekonomisk vinning. Vi erbjuder aldrig eller ger aldrig
nagon gava eller betalning som utgor eller kan tolkas som en muta. Vi avvisar och rapporterar
omgaende till ledningen alla krav p3, eller erbjudanden om, mutor.

Etik

Vi kraver att alla medarbetare ar medvetna om och féljer vara riktlinjer och att de forstar behovet
av att upptrada pa ett etiskt forsvarbart satt.

Konfidentialitet

Vi inser vikten av konfidentialitet och vi sakerstaller att inga obehdriga personer eller foretag far
ta del av de konfidentiella uppgifter som vi far fran vara leverantérer.

Ansvar

Vi bedriver var verksamhet som ansvarstagande samhallsmedborgare och stodjer och respekte-
rar internationella 6verenskommelser om manskliga rattigheter.

Barnarbete

Vi accepterar inte barnarbete, definierat som arbete utfort av personer under 15 ar, eller en
hogre dlder om lokal lagstiftning anger en hogre dldersgrans och/eller Iangre obligatorisk
skolgang.

Fackfoéreningar

Vi respekterar medarbetarnas ratt att bilda och ga med i de fackféreningar de sjalva 6nskar
samt att forhandla kollektivt. AB Ninolab har kollektivavtal med Teknikforetagen.

Loner och ersattningar

Vi sdkerstaller att [oner och formaner minst nar upp till lagstiftade nivaer och/eller lagsta
branschstandard i de lander dar vi dr verksamma.

Arbetstid

Vi foljer lagar och branschstandard for arbetstid i de lander dér vi ar verksamma.
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Korruption

Vi accepterar inte korruption, mutor och illegala konkurrensbegransande atgarder som sned-
vrider marknader och hindrar ekonomisk, social och demokratisk utveckling. Vi ska aldrig

anvanda sddana metoder.

| syfte att uppratthalla var affarsetik ska vi aldrig agera i strid med tillampliga konkurrenslagar, t.ex.
genom att missbruka dominerande stallning, inte delta i olagligt branschsamarbete, t.ex. genom
kartellbildning.

Affarsetik

Var ambition &r att standigt overtraffa de krav som kunder och andra intressenter stéller pa
kvalité pa vara tjdnster/produkter. Vi ska standigt utveckla vara produkter/tjanster och var
verksamhet.

Relationer med anstillda

Vi ska inte sarbehandla individer pa grund av kon, religion, alder, funktionshinder, sexuell
Idggning, nationalitet, politisk asikt eller socialt eller etniskt ursprung.

« Viska arligen utvdrdera foretaget och medarbetarnas synpunkter genom medarbetarenkater

«  Vihar ett kontinuerligt samarbete med vara anstallda for att skapa och utveckla en trygg
arbetsmiljo

« Vi har skriftliga arbetsmiljoinstruktioner som tillampas pa de arbetsplatser dar det behovs

«  Viutbildar vara anstéllda i arbetsmiljo- och sakerhetsfragor

«  Virespekterar att de anstéllda har behov av en sund balans mellan arbete och fritid

Relationer till kunder

Vi vardar och respekterar vara kunders fortroende for vart foretag. Det tillmotesgar vi genom att
erkdnna deras ratt till information om vara varderingar och var verksamhet. For att leva upp till
och starka kundernas fortroende ska vi ha en 6ppen attityd i dialogen med dem som paverkas av
var verksamhet. Vi svarar pa forfragningar fran utomstdende och kommunicerar snabbt, korrekt
och effektivt.

Marknadsforing och Produkter

Vi marknadsfor vara produkter rattvisande och korrekt. Var ambition &r att regelbundet utvardera
vart varumarkes styrka genom undersdkningar riktade till vara kunder (n6jd kundindex).

Leverantorer

Vi strdvar efter att vara en god arbetsgivare och samhallsmedborgare. Var malsattning ar att finna
rejdla och prisvdrda produkter utan att ge avkall pa vare sig produktkrav, ansvar for en saker och
halsosam arbetsmiljo samt for miljon.

Vara leverantorer ska respektera principerna i uppférandekoden och genomféra den i sin
verksamhet. Pa begaran fran oss ska leverantorer informera om vilka tillverkare de anvander.

Om det féorekommer avvikelser uppmuntrar vi att vara medarbetare och vara leverantorers
medarbetare rapporterar till oss, utan risk for repressalier eller andra negativa konsekvenser.

Leverantorsrelationer

Vi agerar inte bara effektivt utan ocksa pa ett rattvist, hallbart och fornuftigt satt i vara kontakter
med vara leverantorer. Vi efterstravar samtidigt alltid integritet, arlighet och ansvar.
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Leverantorernas ansvar

Vi stravar efter att sékerstélla att vara leverantorer ar villiga att uppfylla de krav som anges i var
Uppférandekod. Vi utvarderar och foljer upp deras formaga att méta detta.

Leverantorsurval

Vi véljer vara leverantorer pa ett professionellt, systematiskt och rattvist satt. Vara férhandlingar
med leveranttrerna sker pa ett arligt och rattvist satt.

Miljé

Vi for en 6ppen och saklig information om vart miljoarbete till medarbetare och andra intressenter.
Vi bedriver ett aktivt arbete for att kontinuerligt minska foretagets direkta och indirekta miljopa-
verkan. Vi lagger stor vikt att hela tiden strava efter att erbjuda miljévanligare produkter och tjans-
ter som uppfyller kundernas behov avseende funktionalitet, ekonomi, sékerhet och miljépaverkan.
Leverantorer forvantas verka i linje med var miljopolicy.

Leverantorer ska darfor kdnna till och folja krav enligt nationell lagstiftning, forordningar och
branschstandard. Det innefattar att ha kunskap om och kontroll dver sin miljopaverkan, samt att
fortlopande arbete med forbattrande miljoatgarder i sin verksamhet. Vi stravar efter att standigt
anvanda den miljomassigt framsta teknik som dr ekonomiskt férsvarbar vid varje investering.

Vara policyer och styrdokument
Alla vara dokument / policyer revideras arligen.

«  Verksamhetspolicy

«  Personalhandbok

«  Miljépolicy och miljdarbete

«  Kvalitetspolicy och kvalitetsarbete

«  Arbetsmiljopolicy och strategiskt arbetsmiljoarbete
. Jamstalldhetspolicy och plan

«  Etik- och moralpolicy
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